
校园一卡通使用管理办法（初稿）

一、总则

1. 为了规范学校一卡通的使用和管理，确保一卡通系统的正常运行，提高校园

卡使用效率，特制定本管理办法。

2. 本管理办法适用于学校一卡通系统的用户、管理者和使用者。

二、一卡通系统概述

校园一卡通系统是数字化校园的重要组成部分，它综合了校园信息化管理和

金融服务，形成了多功能为一体的复合管理系统。该系统实现了校内身份识别认

证管理以及校内各种消费结算功能，搭建了学校统一信息平台，实现了信息共享。

三、校园卡的办理

1. 新卡办理

（1）由校园卡管理中心根据学生处提供的学生相关信息集中办理。在新生入学

前，学生处统一到园卡管理中心领取校园卡，并在新生报到时发给学生。

（2）学生处安排班主任填写新生《校园一卡通学生信息收集汇总表》电子版及

电子照片交由校园卡管理中心。

校园一卡通学生信息收集汇总表模版

（3）学生电子照片要求 JPG 格式，照片大小不能大于 2M，像素不能大于

800*800，要近期人像正面照片，照片以学生姓名+学号命名。

（4）如新生入学之前无法提供相片，则先办理临时卡，待入学补充照片后更新

校园卡。

2. 挂失管理

如学生校园卡遗失，需及时进行挂失处理，以免造成个人财产损失，挂失前

的损失需由持卡人本人承担。



校园卡挂失指引图

①进入微信公众号江门暨南智慧校园 APP→ ②点击下方一卡通按钮→③进挂失→④

输入查询密码→ ⑤申请挂失

3. 解挂管理

解挂的前提条件是未办理新卡，一旦补办新卡，原卡即告作废；校园卡挂失后

如果找回（未办新卡的情况下），到一卡通服务中心进行解挂，恢复卡的功能。

4. 补卡管理

（1）补卡条件：补卡前须先挂失校园卡（务必记住自己的校园卡账号即校园卡

卡面上的学号或者工号，如：学号为 200571020316，账号即为 200571020316）；

（2）缴费：学生在江门暨南智慧校园 APP 进行挂失处理，补卡须到 5 号教学

楼 309 财务室缴纳制卡工本费 30 元/张；

（3）流程：班主任填写《校园一卡通学生信息收集汇总表》电子版、收集电子

照片（用学生名字及学号命名）、缴费收据拍照，提交给 一卡通服务中心制卡，

手续齐全制卡成功后，一卡通服务中心工作人员通知班主任告知学生领卡。

（4）校园卡中心地址：学校 5 号教学楼 2 楼 院务办公室，联系电话：

0750-8766866。办理时间：每周三、周五下午 14:30-17:00,其余时间不予办理。

5.退卡管理

（1）学生退学退卡：学生在退学前需要将个人校园卡退回给校园卡管理中心，

如丢失需在学校财务室提交补卡费用 30 元/张；

（2）学生毕业退卡：毕业生需在毕业前统一以班级为单位收集退回给校园卡管

理中心，如丢失需在学校财务室提交补卡费用 30 元/张；

（3）如未完成以上退卡手续者不能顺利完成退学或毕业流程。
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四、校园卡使用

1.校园卡采用（非接触式射频 IC 卡、手机和人脸）作为载体，使用时无须将校园卡

芯片、手机、人脸和设备接触，只需在设备感应区内停留片刻即可完成操作。

2. 校园“一卡通 ”功能覆盖范围有： 餐饮消费、宿舍水电缴费、学生直饮水、浴室

冲凉、校园出入管控等。 后续将逐渐增加应用类型，拓展应用范围，实现“一（卡、

码、脸）走遍校园 ”。

3.为了加强校园卡的安全，我们在校园卡上设定了“两密两限” 的安全保护措施。所

谓“两密”指的是交易密码和查询密码，初始值均为自己身份证的后六位或 888888，

消费密码用来保护校园卡的电子钱包，查询密码用于查询时验证身份。所谓“两限 ”

指的是日消费限额和餐消费限额，为了降低卡遗失后持卡人的经济损失，系统默认的

日消费限额 100 元，超过此设定限额时，必须输入交易密码；餐消费限额由系统设置

为 50 元，超过 50 元时，必须输入交易密码方可继续消费。

4.修改密码：登录校园“一卡通 ”门户网站时，用户名为校园卡帐号，登录密码为查

询密码。

进入微信公众号江门暨南智慧校园 APP→ 点击“我的 ”→进入“修改登录查询密码 ”→输

入原密码→输入新密码→再次输入新密码→ 点击“确认 ”后，完成修改登录密码。

5.校园卡充值

进入微信公众号江门暨南智慧校园随行校园界面，点击充值按钮即可进行校园卡充值。

6.校园卡充热水

校园卡充值成功后，在线钱包就会出现相对应的充值金额。如需要在宿舍使用，还需要

去到宿舍一楼热水转款机完成转款操作（可对照如下操作图）。
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把校园卡放到转款机上的感应区内，每刷一次就完成宿舍热水转款金额 10 元

五、校园卡使用规范

1. 校园卡是学校师生在校内的身份证明和支付工具，应妥善保管，勿将校园卡进行扭

曲弯折，避免感应天线断路、卡片报废。不得转借他人或复制多张。

2.领到新卡后，请您马上到附近的消费机上修改交易密码和登录江门暨南智慧校园公众

号修改查询密码。为安全起见，建议密码勿使用出生年月日、电话号码、学号等易被他

人猜测到的数字。

3.校园卡用户需按照学校规定进行充值和消费，不得恶意透支或欠款。圈存是金融术语，

指将银行卡的存款通过手机利用互联网转入校园卡内的过程。

4. 校园卡用户应遵守校园卡系统的使用规定，不得进行非法操作或破坏系统安全。

5. 如发现校园卡遗失或被盗，应立即到校园卡管理中心挂失并补办。

六、校园卡管理职责与权限

1. 校园卡管理中心负责校园卡的发行、充值、挂失、补办等管理工作，并负责监督和

管理校园卡的使用情况。

2. 各相关单位和部门应积极配合校园卡管理中心的管理工作，严格履行各自的职责和

义务。
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3. 任何部门、供应商和个人不得私自更改校园卡系统参数或干预系统运行，不得利用

校园卡进行非法活动。

七、安全管理措施

1. 建立健全的校园卡安全管理制度，加强校园卡的安全管理和风险防范。

2. 加强对校园卡管理中心的安全管理，确保中心设备的安全运行和数据的安全存储。

3. 加强对校园卡用户的身份认证和权限管理，确保用户信息的真实性和安全性。

4. 加强对校园卡系统的网络安全管理，防范网络攻击和病毒入侵等安全风险。

5. 加强对校园卡使用情况的监督和管理，及时处理违规行为和异常情况。

八、违规处理与责任追究

1. 对于违反本管理办法的单位和个人，将视情节轻重给予相应的处理措施，如警告、

暂停使用等。

2. 对于涉嫌犯罪的行为，将移交司法机关处理。

3. 对于因管理不善或操作不当导致的安全事故，将追究相关单位和个人的责任。

九、附则

1. 本管理办法由校园卡管理中心负责解释，如有未尽事宜，另行通知。

2. 本管理办法自发布之日起施行，原有关校园卡使用的规定与本管理办法不符的，以

本管理办法为准。

校园卡管理中心

2023 年 12 月 7 日
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